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QUEL EST LE FAIT MARQUANT
DE UANNEE 20182

Onmesure combien lannée 2018 a été dense
surle plan de la construction de nouveaux
logements, avec un rythme maintenu de pro-
duction de 4000 nouveaux logements pour
les personnes en difficulté : des studios aux
deux-piécesjoliment meublés et compléte-
ment équipés. Adoma respecte donc l'en-
gagementqu'elle aprisen2012via un Plan
Stratégique de Patrimoine : transformer ses
foyers en résidences sociales. 2019 sera une
année charniére car, pour la premiére fois
de sa longue histoire, Adoma offrira plus
de studios que de chambres.

Le chemin parcouru depuis sept ans a été
un véritable défi; il témoigne des efforts
meneés par nos équipes pour répondre aux
exigences de nos publics en matiere de
confortet de qualité. 3,7 milliards d'euros
ysontexclusivement consacrés. 2028 sera
lannée de lafin des foyers. Les 80000 loge-
ments répondront aux nouvelles attentes
d’une clientele en profonde mutation.

QUELS SONT LES PRINCIPAUX
CHANTIERS STRATEGIQUES PREVUS
PAR ADOMA ?

Ilsagitd’ores et déja d'écrire un nouveau
chapitre de notre histoire. Notre ambition
est de saisir les opportunités offertes par
la révolution digitale pour réinventer nos
métiers et nos services. Construire avec
nos clients, nos collaborateurs et nos
partenaires le monde digital d/Adoma de
demain est notre autre défi. Déja 2019 verra
l'ouverture de notre premiére résidence
sociale entierement connectée.

Nos clients et hébergés qui sont de plus en
plus jeunes, ont des attentes tres fortes en
cedomaine. En 2014, Adoma a été le premier
bailleur du logement tres social a dématé-
rialiser intégralementla demande d’un loge-
ment et son parcours. Depuis, elle a concu
de nouveaux logiciels qui lui permettent de
disposer aujourdhui du premier observa-
toire de laccompagnement trés social et
de celui de 'hébergement de demandeurs
dasile. En 2018, Adoma a obtenu le deuxi-
eme meilleurtaux du groupe CODC Habitat en
termes de satisfaction client (76,2 %). Nous
avons lambition de dépasser significative-
mentce tauxd’ici 2020, en renforcant notre
service en termes de proximité, de disponi-
bilité et d'accompagnement personnalisé.

Notre activité hébergement a également
connu un bond en avant considérable,
puisque notre objectif, a horizon 2028, d'une
offre de 26 000 places a déja été atteint.
Les soixante résidences hételiéres a voca-
tion sociale ont trouvé leur rythme de croi-
siére, puisque le taux de demandeurs d‘asile
ayant été accompagnés positivement a
dépassé les 50 %.

L'ouverture d'une dizaine de pensions de
famille supplémentaires d'ici 2021 a été
entérinée. Adoma, avec une cinquantaine
de structures sur tout le territoire, s'inscrit
ainsi dans le Plan quinquennal Logement
dabord. En 2018, elle a ouvert sa troi-
siéme pension de famille parisienne dans
le T7¢arrondissement.

Forte de l'engagement, des compétences
etdusensde linnovation de ses 2 200 sala-
riés, portée par la confiance de plus de
88000 clients [résidents, hébergés), de nos
partenaires et soutenue par le Groupe CODC
Habitat, Adoma, premier acteur majeur du
logement accompagné et premier opérateur
de laccueil de demandeurs d'asile, méne
avec succés ses missions d'intérét général.
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ADOMA,

ACTEUR MAJEUR DE LA SOLIDARITE

« Le propre de la solidarité, c'est ne point
admettre d’exclusion », affirmait Victor
Hugo. Cette pensée, Adoma pourrait la
faire sienne, tantelle ceuvre sans relache
a linclusion sociale de ses publics, en
leur offrant un toit et un accompagne-
ment social personnalisé pour les aider
a trouver ou a retrouver leur place dans
la société.

Premier opérateur national du logement
trés socialaccompagné, avec 78 676 loge-
ments (logement ou hébergement) répar-
tis dans 72 départements, Adoma est, de
cefait, lun des partenaires privilégiés de
['Etat dans la mise en ceuvre du Plan quin-
quennal pour le Logement d'abord et la
lutte contre le sans-abrisme (2018-2022).

Adoma est en effet en mesure de répondre
alamajorité des priorités fixées par [ Etat.
La premiére de ces priorités est de pro-
duire des logements trés sociaux (a rai-
son de 40000 par an dés 2018) adaptés a
desbesoins spécifiques. Des 2018, Adoma
a augmenté sa production de logements
de 36 % parrapporta 2017, avec la livrai-
son de 3477 nouveaux logements, qui
répondent aux besoins de ses différents
publics (jeunes (18-30 ans), ménages,
familles monoparentales, personnes
seules isolées..]). Avec 38 pensions de
famille en service, dont deux nouvelles
en 2018, Adoma entend également contri-
buer de maniére significative a lobjectif
de création de 10000 places en pensions
de famille sur 5 ans.

Autres orientations prioritaires du Plan
quinquennal auxquelles Adoma est par-
ticulierement apte a répondre : unaccom-
pagnement social axé sur l'acces a un
logementdurable et le recentrage de l'hé-
bergement d'urgence sur sa fonction de
réponse immédiate et inconditionnelle.

Adoma, quiainscritUinsertion par le loge-
ment au cceur méme de ses missions, a
su développer une véritable ingénierie
sociale. Ses 600 collaborateurs dédiés
accordentune attention soutenue al'inser-
tion socio-professionnelle des résidents
et des hébergés qu'ils accompagnent au
quotidien, pour favoriser leur accés a un
logement pérenne.

Avec 25787 places d'hébergement, Adoma

asuaussidiversifier son offre pourdiriger
sespublicsversdesstructures adaptéesa
leursituation et réserverainsil'héberge-
mentd'urgence (3680 places) a savocation
premiere. C'est le cas notamment pour
'hébergement accompagné des deman-
deurs d'asile, dont Adoma est le premier
opérateur national et pour lequelelle gére
22107 places au sein de 274 dispositifs.

Ainsi Adoma collabore-t-elle aux cotés
des pouvoirs publics alavenementd’une
société plus solidaire, qui ne laisse per-
sonne au bord de la route.



ADOMA

EN 2018

LENTREPRISE

Millions d’€
de chiffre d’affaires

Millions d’€

de résultat net

LES FEMMES
ET LES HOMMES

collaborateurs

dont

de femmes

embauches en CDI

professionnels
de l'ingéniérie sociale

(logement et hébergement)

REPARTITION DU CAPITAL
h— Etat
autres

CDC HABITAT

LE LOGEMENT

Adoma, 1¢" opérateur national du logement social accompagné

logements personnes logées

logements livrés en 2018 de taux de satisfaction

soit clients
vs 2017
— milliards d’€

d’investissement
pour le développement

résidences sociales et l'amélioration du parc

réparties sur 676 sites

LHEBERGEMENT

Adoma, 1¢r opérateur national de 'hébergement accompagné

places
d’hébergement d’hébergement

pour demandeurs d’asile généraliste
réparties dans —

places

dispositifs personnes hébergées
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INVESTIR
ETINNOVER

ADOMA,
MAITRE D’OUVRAGE
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OFFRIR UN TOIT A CEUX QUI N’EN ONT PAS
OU QUI ONT DES DIFFICULTES A SE LOGER.

LEUR ASSURER DES CONDITIONS DE VIE DECENTES

DANS DES LOGEMENTS ABORDABLES, REPONDANT

AUX MEMES EXIGENCES DE CONFORT,

DE QUALITE ARCHITECTURALE ET ENVIRONNEMENTALE
QUE DANS LE PARC PRIVE. CE SONT LES ENGAGEMENTS
FONDAMENTAUX D’ADOMA, QUI, ANNEE APRES ANNEE,

NE CESSE D’ACCROITRE SES CAPACITES D’ACCUEIL

ET DE LES ADAPTER AUX BESOINS DE TOUS SES PUBLICS.




Adoma - Rapport d’activité 2018

UNE STRATEGIE

DES MOYENS RENFORCES
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milliards d'euros

pour le développement
et le traitement du parc

EN 2028

100 %
des chambres traitées

sur le secteur du logement
accompagné

88177

logements

Depuis 2012, Adoma a entrepris un vaste

programme de développement et de trai-
tement de son patrimoine dans le cadre
de son Plan Stratégique de Patrimoine
(PSP) 2012-2026.

Afin de garantir l'équilibre financier de la
société, face a des surcodts dus notam-
ment a la hausse des prix de 'énergie et
a la complexité de certaines opérations, il
a été décidé en 2018 de prolonger le PSP
de deux ans (2027-2028). Le budget glo-
bal d'investissement passe ainsi de 3,4
a 3,7 milliards d’euros.

- |

Ll

Cette hausse de l'investissement est com-
pensée par une capacité gérée nettement
supérieure a celle estimée lors de la pré-
cédente actualisation du PSP, avec plus de
2400logements supplémentaires prévus.

Ce PSP ambitieux va permettre a Adoma:

m d'achever le plan de traitement
des chambres des FTM (foyers
de travailleurs migrants).

Les 54535 chambres dédiées au
logement présentes au début du PSP
(2012), 82 % seront traitées

a lhorizon 2028 actant ainsi

la fin des foyers,

m de poursuivre Uentretien
du patrimoine existant,
avec un investissement global
de 640 M€ sur 17 ans,

Cet investissement permettra de
financer les travaux de gros entretien
et d'économie d'énergie

et de rendre plus confortables

3128 grandes chambres,

m de livrer 13287 logements
accompagnés, majoritairement sur
les territoires tendus, en lien avec
les Comités Territoriaux de Bassin
d’Emploi (CTBE], par des opérations
de construction, d'acquisition ou de
prise en gestion,

m dedisposera l'horizon 2028 d'un
patrimoine de 88 177 logements,
toutes activités confondues.



INTENSIFIER

LAPRODUCTION DE LOGEMENTS

La production de logements accompa-
gnéss’inscritdans les objectifs prioritaires
du Plan Logement d'abord, a raison de
40000 logements par an dés 2018. Des
le début, Adoma y a contribué de facon
significative, avec une activité particulie-
rement soutenue de maitrise d'ouvrage:
44 chantiers lancés (4055 logements) et
46 sites réceptionnés (3477 logements)
par le biais d'opérations de constructions
neuves, prises en gestion, démolitions-re-
constructions, acquisitions-améliorations
etréhabilitations, soitune hausse de 36 %
par rapport a 2017. Tous ces logements
sont autonomes, meublés, équipés de
kitchenettes et de sanitaires et sonta plus
de 90 % detype T1ou T2, avec une surface
comprise entre 16 et 34 m?.

Parallelement, Adoma développe égale-
ment son parc résidentiel via des opéra-
tions d'investissement, dont 20 % en VEFA.
En 2018, 16 dossiers VEFA étaienta l' étude
ouen chantier, représentant une capacité
de 2043 logements et trois opérations ont
été réceptionnées pour une capacité de
327 logements.

DEVELOPPER LES PENSIONS
DE FAMILLE

Premier opérateur national de pensions
de famille, Adoma dispose d'une forte
expérience de mafitrise d'ouvrage et de
gestion de ces structures. Adoma a la
volonté de développer cette activité en
répondantauxappels a projets cadrés par
le Plan Logementd’abord, afin de partici-
per activement a la création en 5 ans de
10000 nouvelles places dans ce dispositif
de logement pérenne privilégié par | Etat.

Les pensions de famille sontdes résidences
sociales de petite taille (25 a 30 logements),
quiaccueillentdes personnes en situation
de grande exclusion et d'isolement. 80 %
sontissuesde larue. Ellesaccedentalors
aunlogementdurable, enbénéficiantd'un
accompagnement orienté vers leur réa-
daptation sociale.

2018 a été une année prometteuse, avec
19 opérations en cours, dont4 en chantier,
9 enphasede projetet 6 enphase de faisa-
bilité quivont permettre, a bréve échéance,
lacréationde 19 pensions de famille repré-
sentant 446 logements. De plus, deux nou-
velles livraisons ont porté a 38 le nombre
de pensions de famille d'/Adomaafin 2018,
réparties sur 26 départements et repré-
sentant 882 logements pour une capacité
maximale de 932 places.

3477

logements créés

soit

+36%
vs 2017

38

pensions de famille
soit

882

logements




Adoma - Rapport d’activité 2018

CONFORTER

LES CAPACITES D’HEBERGEMENT

Avec un total de 25787 places d’héber-
gement, Adoma a dépassé en 2018 les
objectifs de son Plan Stratégique de
Patrimoine (20000 places en 2026). De
ce fait, Adoma a décidé de stabiliser et de
regrouper ses capacités d'hébergement
surdessites dédiés et de relocaliser les
places gérées dans le diffus.

25787

places
d’hébergement
dont

22107

places

pour les demandeurs d’asile

865

places créées

pour 'hébergement
des demandeurs d’asile

L'hébergementinconditionnel [publicissu
du 115], quitotalise 3680 places implan-
tées dans 20 départements, est resté

majoritairement dédié a 'hébergement
d'urgence, avec 2265 places en HUAS
(hébergement d'urgence avec accompa-
gnementsociall, 522 en CHU (centre d"'hé-
bergementd’urgence), 82 places en CHRS
(centre d'hébergement et de réinsertion
sociale] et 547 places en centres de stabi-
lisation, pour 'hébergement d'insertion.

L'activité hébergement des deman-
deurs d’asile a, quant a elle, progressé
avec la création de 865 places, portant
les capacités totales d'hébergement a
22107 places et confortant Adoma comme
premier opérateur national pour Uhé-
bergement accompagné des deman-
deurs d’asile, avec la gestion de 25 %
du parc national. Elle s'est appuyée pour
celasurle contrat-cadre 2016-2018 signé
avec le Ministére de UIntérieur et sur les
CPOM (contrats pluriannuels d objectifs
etde moyens] conclus avec cing régions.

Les 22107 places sont réparties dans
274 centres relevant du dispositif national
d'accueil et implantés dans 70 départe-
ments, dont 51 centres CADA, 43 centres
ATSA, 57 centres PRAHDA et 75 centres
départementauxd’hébergementd’urgence
etd’insertion.

CADA: Centre d'accueil

pour demandeurs d'asile
ATSA: Accueil temporaire
service de l'asile

PRAHDA: Programmes
d’accueil et d'hébergement

des demandeurs d’asile

HUDA: Hébergement d'urgence
des demandeurs d'asile



ADAPTER

L'OFFRE A DE NOUVEAUX PUBLICS : LES JEUNES .

Adoma accueille dans ses résiden-
ces sociales de plus en plus de jeunes
(18-30 ans). Pour eux, laccession a un
logement releve d'un vrai parcours du
combattant, dans un contexte de cho-
mage, de développement des emplois
précaires et de pénurie d'offres de loge-
ments. En 2018, ils étaient 7277, soit 32 %
des nouveaux entrants chez Adoma. Ces
jeunes ont un profil différent des rési-
dents traditionnels. Apprentis, stagiaires,
jeunes salariés ou demandeurs d'em-
ploi, ils disposent de faibles ressources
financieres et sont soumis aux exigences
de mobilité du marché du travail. Ils
ont besoin d'une offre souple de loge-
ments, meublés et a loyer abordable. En
réponse a ces besoins, Adoma a déve-
loppé une offre « jeunes » spécifique.

Adoma a réservé a leur attention plus
de 12000 logements répartis sur tout le
territoire, dont 1850 a leur usage exclu-
sif. Ce sont des studios T1, T1bis et T2,
meublés, équipés et idéalement situés
a proximité des réseaux de transport et
des poles d’emploi. La redevance appli-
quée dans ces logements, qui sont tous
conventionnés APL, est largement infé-
rieure aux loyers pratiqués dans les loge-
ments de droit commun.

Lesjeunes peuvent également profiterdu
dispositif gouvernemental Loca-Pass, un
prétatauxzéro pourfinancertout ou par-
tie du dépot de garantie. Et pour faciliter
leur mobilité, Adoma a ramené le délai
de préavis a 8 jours seulement, contre
un mois dans le secteur privé du loge-
ment meublé.

Parailleurs, comme tous les résidents, les
jeunes bénéficient de services pratiques
et d'un accompagnement personnalisé,
orienté plus particulierement dans leur
cassurlinsertion socio-professionnelle.
C'est notamment ce dont témoigne l'opé-
ration lancée en 2018 sur quatre rési-
dences sociales, en partenariat avec
UAFPA [Agence nationale pour la forma-
tion professionnelle des adultes), parte-
naire de CDC Habitat. Elle a permis aux
équipes de lAFPA de rencontrersur place
des résidents et de les guider dans leurs
démarches de formation. Ce n'est donc
pas un hasard si les jeunes interrogés
lors de l'enquéte de satisfaction annuelle
sont a 80 % satisfaits d’Adoma et préts a
recommander Adoma a un ami qui cher-
cherait un logement.

A

7277

jeunes résidents

12000

logements
prioritairement réservés
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REPONDRE

AUX ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

Adoma s’estengagée dans une démarche
de développement durable autour de
quatre thémes principaux: éco-construc-
tion, larénovation énergétique, la maitrise
des consommations d'eau et la sensibili-
sation aux éco-gestes.

ECO-CONSTRUCTION

Adomaallie dans ses projets qualité archi-
tecturale, préservation environnementale
et efficacité énergétique. Loptimisation de
l'occupation des sols, l'intégration har-
monieuse dans le tissu urbain, le choix
de matériaux apportant des garanties de
performance énergétique, de résistance et

de faible toxicité concourent a l'obtention
de certifications NF HQE, Cerqual Habitat
et Environnement, label Bas Carbone.

Leschartes de chantiers propres réduisent
non seulement les nuisances mais aussila
durée des travaux par l'utilisation de pro-
cédés modulaires en filiere seéche. Cette
approche environnementale globale per-
met a Adoma d'intégrer de plus en plus
souvent ses projets dans des éco-quar-
tiers et d'expérimenter la réalisation de
batimentsintelligents et connectés de la
génération « Smart City ».

RENOVATION ENERGETIQUE

Les dépenses énergétiques de son parc
existant ont conduit Adoma a établir le
planpluriannuel EKODENERGY, intégré a
son Plan Stratégique de Patrimoine, dont
l'actualisation en 2018 a permis de cibler
93 sites énergivores a traiter d'ici 2028,
avec une enveloppe budgétaire de 63 M€.

Auxtravauxd'isolation renforcée va s'ajou-
ter la rénovation des chaufferies [chau-
dieres gaza condensation, raccordement
a un réseau de chauffage urbain bio-
masse...). La généralisation des contrats
d'intéressement des prestataires d'entre-
tien des chaudiéeres aux économies réali-
sées constitue en la matiere une garantie
de performance appréciable. Le recours
aux énergies renouvelables se développe
égalementsurle planthermique:en 2018,
plus de 30 sites sont équipés de panneaux
solaires, en appointa la productiond’eau
chaude sanitaire.

MAITRISE
DES CONSOMMATIONS D’EAU

L'eau est une ressource naturelle mena-
cée et il est de la responsabilité de tous
de ne pas lagaspiller. Adoma s’y emploie,
en équipant systématiquement ses rési-
dences de matériels hydro-économes
(réducteur de débit d'eau, mitigeurs...] et
en agissant sur la détection rapide des
fuites et de surconsommation.

Pour cela, elle étudie avec ses fournisseurs
la possibilité d'exploiter les données des
télérelevés des compteurs d'eau généraux
et met en place dans ses nouveaux pro-
grammes des compteurs d'eau individuels
télérelevables, qui ont la vertu de sensibi-
liser les résidents a leur consommation.
Adoma a pris aussi des mesures plus dis-
suasives, en déployant progressivement
la facturation des consommations d'eau
au-dela d'un certain seuil (fixé & 165 L par
jour et par personne).

SENSIBILISATION AUX ECO-GESTES

Pouralertersesrésidentsdés leur entrée,
Adoma a édité un livret de bonnes pra-
tiques a adopter en matiere d'énergie,
d'eau et de tri sélectif des déchets. Elle
lance aussi des campagnes de sensibi-
lisation, a limage de la campagne « éo!
Economie deau et d'énergie, des res-
sources chéres a tous ! » Adoma méne
également des actions de sensibilisation
aupres de ses collaborateurs, notamment
par la formation des équipes de proxi-
mité et la mise en place de mesures pour
réduire les déplacements polluants, facili-
ter le triou encore sortirdu « tout papier »
en accélérant la dématérialisation.



RESIDENCES

DEVELOPPEMENT DURABLE

RESIDENCE SOCIALE
DANIELLE MITTERRAND (PARIS 13€)

Construiteal'emplacementd’un foyer pour

travailleurs migrants et d’un foyer pour Larésidence est
jeunes travailleurs, la résidence abrite certifiée Habitat
230 studios. Unsoin particulier a été porté & Environnement
a son intégration dans l'environnement Effinergie+.

urbain, notamment au niveau des facades
traitées enaluminium de couleur brique,
rappelant celles des immeubles voisins.

Le chauffage (systéme de plancher chauf-
fant] etla production d’eau chaude sanitaire
sontassurés par une sous-station raccor-
déeauréseaude chaleururbainde laVille
de Paris. Des panneauxsolaires entube, qui
captent plus efficacement les rayons que les
panneaux classiques, ont été installés en

toiture, enappointd’eau chaude sanitaire.

PENSION DE FAMILLE BERZELIUS (PARIS 17¢)

Cette pension de famille de 20 studios

s'inscrit dans une opération de démoli-
tion / reconstruction d'un ancien hotel
meublé. Afin de s'insérer dans le tissu
urbain, le badtiment s'éléve sur sept niveaux
surrue et sur quatre niveaux sur cour.

Une chaudiére gaz a condensation assure
la production d'eau chaude sanitaire et

le chauffage, avec un systeme de plan-

T
cher chauffant basse température. Des .
panneaux solaires complétent l'alimenta-
tion en eau chaude sanitaire. Les studios
Le batiment est certifié sont équipés de robinets thermostatiques
Habitat & Environnement profil A, limiteurs de pression et de température. o
. S )

option BBC Effinergie.




ACCUEILLIR
ET ACCOMPAGNER

ADOMA ORIENTE ET SOUTIENT

= oy




ECOUTER, ACCOMPAGNER, ORIENTER LES PERSONNES EN DIFFICULTE
EN METTANT LE RESIDENT AU CENTRE DE LA DEMARCHE:

ADOMA MET LA SOLIDARITE EN PRATIQUE AU QUOTIDIEN.

APPORTANT LE PLUS GRAND SOIN A L’ACCES AUX DROITS, AU CONFORT,
A L’ENVIRONNEMENT RELATIONNEL ET A LA REINSERTION DES PUBLICS
QU’ELLE LOGE OU HEBERGE.

ADOMA FAIT DE LA GESTION LOCATIVE SOCIALE L’'UNE DE SES PRIORITES
POUR AIDER LES RESIDENTS A RETROUVER LEUR AUTONOMIE
ET ETRE ACTEURS DE LEURS PARCOURS.
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OFFRIRUN CADRE DE VIE

STABILISANT ET SECURISE

Les résidents
préferent majoritairement
le SMS

Un taux qui s'établit a

chez

les jeunes

RENFORCER LES LIENS
DE PROXIMITE

La relation client est au cceur de la
démarche de qualité de service d’Adoma.
Loin d'étre des lieux anonymes, les rési-
dences d’Adoma assurent a ceux quiy
vivent la présence humaine quotidienne
des responsables de résidence et des
ouvriers de maintenance, a leur écoute
pour les informer et répondre a leurs
demandes.

Pouraméliorerleuracces alinformation,
répondre au plus prés a leurs attentes et
faciliter leurs démarches, Adoma a créé
en 2014 @doma Services. Cet espace
web sécurisé leur permet d'effectuer en
ligne le paiement de leur redevance, de
consulter leur compte, de télécharger
des documents (avis d"échéance, quit-
tance, attestation de résidence...) ou bien
encored'accéderadesinformations per-
sonnelles ou collectives locales [horaires
de permanence de leur résidence, inter-
vention de maintenance dans leur loge-
ment, annonce des animations ou des
enquétes de satisfaction...).

Pour aller encore plus loin dans la rela-
tion de proximité et toucher un public
plus large, Adoma a généralisé Uenvoi
de SMS, qui permet de délivrer rapide-
mentaux clients l'essentiel des informa-
tions les concernant, a titre personnelou
collectivement.

FACILITER LA VIE AU QUOTIDIEN

En plus de logements autonomes et
confortables, Adoma propose a ses clients
des prestations comprises dans la rede-
vance (maintenance, fourniture de mobi-
lier, service de blanchisserie des draps) et
desservices optionnels, comme la laverie
automatique, le ménage du logement ou
l'acces a internet sans engagement. Cet
ensemble de services permet notamment
aux résidents les plus démunis de s'ap-
proprier plus rapidement leur logement.

Jean-Jacques Giraud,
40 ans, ancien ouvrier BTP

Par ailleurs, Adoma a généralisé a len-
semble de ses résidences sociales le dis-
positif IDEAL (Intégration des demandeurs
d'aide au logement] pour faciliter aux rési-
dents, dés leur entrée, l'acces a lAPL,
grace a la transmission automatisée de
leurs demandes aux Caisses départemen-
talesd'allocations familiales, ce quiaccé-
lere notablement les délais de versement.



GARANTIR DES CONDITIONS
DE SECURITE OPTIMALES

Pourassurera la fois la protection de ses
sites, la tranquillité de ses résidents et
les bonnes conditions de travail de ses
collaborateurs, Adoma a établi en 2011
un schéma directeur de slreté, qui
lui permet de structurer efficacement
ses actions et qui a été élargi en 2018 a
l'ensemble des entités du Groupe CDC
Habitat. Au cceur de ce dispositif figure le
logiciel « La Sentinelle », qui recueille et
répertorie les déclarations des collabora-
teurs relatives a des faits de malveillance
(déprédation de biens, vols, agressions a
l'encontre desrésidents et du personnel,
nuisances, activités illicites...).

L'exploitation de ces données est essen-
tielle pouridentifier et suivre les sites les
plus sensibles et pour apporter les solu-
tions les plus appropriées et durables aux
faits constatés. Pour cela, Adoma s'ap-
puie sur les forces de police et de gen-
darmerie, dans le cadre de conventions
nationales de partenariat surl'ensemble
duterritoire, afin de renforcer la sécurité
prioritairement sur les sites sensibles et
la protection des salariés d’Adoma, parla
reconnaissance de leur qualité de chargé
de mission de service public.

Parailleurs, un numéro d’astreinte natio-
nal permet de garantir aux résidents le
méme niveau de sécurité pendant la nuit,
les week-ends et les jours fériés.
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ACCOMPAGNER

LES PARCOURS DE VIE
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professionnels
dédiés a la gestion locative

1°" observatoire Adoma
du logement accompagné

résidents
accompagnés individuellement

dossiers ouverts
ou en cours

actes realisés

ASSURER UNE VERITABLE
GESTION LOCATIVE SOCIALE

Pourrépondre aux situations parfois com-
plexes des résidents, Adoma s'est dotée
d'une solide filiere d’expertise réunissant
plusieurs métiers. Ces métiers agissent
enappuidesresponsablesde résidences,
des directeurs territoriaux et de leurs
adjoints. Au total, ce sont 600 profession-
nels quipilotent, organisent ou mettenten
ceuvre quotidiennement une gestion loca-
tive sociale de proximité. Un programme
d'actions socles a été concu pour répondre
de maniere structurée aux besoins des
résidents. Il se décline autour de cing thé-
matiques principales que sont l'acces aux
droits, le parcours logement, l'insertion
professionnelle, la santé et la vie sociale
(culture, loisirs, citoyenneté).

S’APPUYER SUR DES EXPERTISES
COMPLEMENTAIRES

Pour Adoma, 'action collective combinée
al'actionindividuelle est essentielle pour
optimiser ses missions de gestion locative
sociale et les mettre en synergie avec les
acteurs nationaux et locaux qui concourent
a favoriser l'accés a leurs droits de tous
les résidents. Adoma a ainsi développé
des partenariats nationaux avec la Caisse
nationale d'assurance vieillisse (Cnav],
'Union nationale des centres commu-
naux d’'action sociale (Unccas] et 'asso-
ciation « Les Petits Freres des Pauvres ».

A ces partenariats cadres déclinés loca-
lement, s'ajoute une majorité de parte-
nariats locaux concluent avec le droit
commun et le secteur associatif. Ceux-ci
constituent un maillage autour des rési-
dents. Adoma mene ainsi 23 projets de
médiation sociale et sanitaire en direc-
tion des résidents de 222 résidences (en
2018) et porte également une attention
particuliere aux actions en faveur du lien
social, entre les résidents et entre les
résidents et leur quartier, pour favoriser
le vivre ensemble et garantir pleinement
lintégration de tous dans laville (féte des
voisins, ateliers mémoires...).

OPTIMISER LE SUIVI
DE LACCOMPAGNEMENT

Dans lobjectif d'offrir a ses résidents
un meilleur accompagnement et d'as-
surer une continuité dans leur prise en
charge, Adoma s'appuie sur le systeme
d'information FLORA (Favoriser le Lien
pour l'Orientation des Résidents et leur
Accompagnement], qu'elle a déployé en
2016 et enrichi de nouvelles fonctionna-
lités en 2017.

C'estunoutil de suivide toutes les actions
individuelles et collectives d'accompagne-
ment menées par Adoma et de partage de
linformation avec ses partenaires conven-
tionnés. ILpermet, entre autres, de parta-
gerunannuaire partenarial, d'avoir accés
a toutes les conventions partenariales,
de réaliser des bilans annuels a partir
d'indicateurs et d"éditions statistiques
générés automatiquement ou encore de
programmer des alertes pour les ren-
dez-vous planifiés, les bilans a finaliser
ou les conventions arrivant a échéance.



FACILITER LE PARCOURS RESIDENTIEL

Tout U'enjeu d’Adoma dans sa mission de
gestion locative sociale est de permettre
auxrésidents qui en ont besoin de gagner
en autonomie et de pouvoir évoluer vers
un logement pérenne. Pour faciliter leur
parcours résidentiel, quand ils sont préts
aurelogement, Adoma développe des par-
tenariats avec les collectivités locales, les
bailleurs sociaux et les entités du Groupe
CDC Habitat. Adoma travaille notamment
avec ses partenaires a la coordination
structurée des systemes de gestion des
entrées et des sorties pour optimiser les
opportunités de relogement.

demandes
de logement en ligne

Adoma facilite également l'acces a son
parc résidentiel grace a la demande de
logementenligne, directementaccessible
pour les demandeurs sur son site inter-
net. Ce dispositif contribue a simplifier le
traitement de leurs demandes et a mieux
les informer par l'envoi de SMS.

ACCOMPAGNER
LE VIEILLISSEMENT

Les personnes agées de 60 ans et plus
représentent 40% de la clientéle d’Adoma
dulogementaccompagné etdemandent,
de cefait, desactions d’accompagnement
adaptées. Pouryrépondre, Adoma mobi-
lise ses moyens avec un objectif priori-
taire : permettre le maintien a domicile
des résidents &gés autonomes, dans les
meilleures conditions de confort, de santé
et d’environnement relationnel. A cette
fin, Adoma s'appuie sur ses partenaires
historiques avec lesquels elle développe
les projets de médiation, l'aide a domicile
innovante, les cafés sociaux, les ateliers

bien vieillir.
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Adoma concentre particulierement ses
efforts alaccompagnementdes Chibanis,
résidents maghrébins qui représentent
a eux seuls 54% des résidents agés
de 60ansetplus. C'estenpriorité aupres
d'eux qu’il faut lever les freins pour favo-
riser pleinement leur adhésion aux
démarches mises en ceuvre.

En 2018, Adoma a mis en ceuvre a leur
attention 12 projets de médiation sani-
taire et sociale sur 47 résidences. Par ail-
leurs, dans le cadre de l'accompagnement
individuel des personnes agées, Adomaa
ouvert 1536 dossiers concernant le main-
tien a domicile.

personnes agées
de 60 ans et plus,
soit

de la clientele totale
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HEBERGER ET ACCOMPAGNER

LES PUBLICS LES PLUS FRAGILES

ASSURER UNE PRISE EN CHARGE
GLOBALE

L'accueil et 'hébergement de personnes
en situation d'exclusion sociale, comme
le sont les sans-abri et les demandeurs
d’asile, s'inscriventdans les missionsd’in-
térét général d’Adoma. Au-dela durespect
des cahiersdes charges fixés par les ser-
vices de ['Etat, Adoma garantit un accom-
pagnement personnalisé des personnes
accueillies. Adoma a développé une offre
d’accompagnement global qui couvre les
domainesde lasanté, delaccés auxdroits,
de la scolarisation des enfants, de l'inser-
tion par le lien social et de la préparation
a la sortie vers le relogement.

Pourmenerabiensesactions, Adomas'ap-
puie sur les compétences d’intervenants
sociaux qualifiés et sur ses partenariats
conventionnés. En 2018, le déploie-
ment du logiciel Hélios (Hébergement.
Logement. Insertion. Observatoire] a
contribué arenforcer la qualité du repor-
ting. Hélios est devenu un outil essentiel
pour soutenir Uactivité d'hébergement
accompagné. [Lpermetd’obtenirdes don-
nées et statistiques et de partager avec
FLORA lannuaire partenarial et l'accés
a toutes les conventions partenariales.

1" observatoire Adoma
de 'hébergement accompagné

un outil facilitant
notamment ce suivi
par les équipes Adoma

REPONDRE AUX BESOINS
SPECIFIQUES DES DEMANDEURS
D’ASILE ET DES REFUGIES

La situation administrative des deman-
deurs d'asile nécessite un accompagne-
ment socio-administratif particulier. A cet
effet, les équipes d'intervenants sociaux
d’Adoma non seulement les conseillent
dans leur démarche de demande d'asile
mais leurassurentaussi, pendant toute la
duréed’instruction de leurs dossiers, une
aide surleurs dossiers via l'office francais
de protectiondes réfugiés et des apatrides
(OFPRA] ainsi que leur accés aux droits
liés a cette procédure.

Pres de
refugiés

relogés dans le parc dAdoma

PROLONGER LACCOMPAGNEMENT
APRES LA SORTIE

Dans le cadre de la politique nationale
menée pour l'accueil et l'insertion des
réfugiés, Adoma a développé fin 2018 dix
services de suite a 'attention des deman-
deurs d'asile ayant obtenu le statut de
réfugié et qu’Adoma reloge dans son parc
derésidencessociales. Lobjectif estde les
soutenirdans leur parcours d’insertion et
dans laréussite des projets personnalisés
qu’ils ont construits avec les intervenants
sociauxd’Adoma pour préparer leur sortie
vers un logement autonome.

ACCORDER AUX ENFANTS UNE ATTENTION PARTICULIERE

Adoma accueille plus de 9500 enfants,
qu’elle accompagne en veillant a leur
offrir les meilleures conditions de vie
possibles. Dans ce but, Adoma monte
régulierement des opérations de soli-
darité avec ses partenaires associatifs,
comme la collecte de cadeaux de Noél.

En 2018, Adoma a ainsi organisé avec
l'association « Les Petits Chaperons
Rouges », la distribution de 10000
couches aux familles d'enfants en bas
age, hébergées dans ses résidencesa
vocation hoteliere.

Une opération destinée a se renouve-
ler, grace a la convention de partenariat
qu’Adoma a signée avec l'association.

Pour aller plus loin et sensibiliser
les pouvoirs publics a la situation
de grande fragilité de ces enfants,
Adoma a organisé fin 2018 a lAssem-
blée Nationale le premier colloque sur
les enfants en exil et précarisés, qui
a réuni des spécialistes de l'enfance
et de la précarité, des acteurs asso-
ciatifs, des partenaires et des inter-
venants sociaux.
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TOTAL DES DISPOSITIFS
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Hébergement Asile : 22 107
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MESURER REGULIEREMENT

LA SATISFACTION DES CLIENTS

résidents
consultés

de taux de satisfaction
globale

de taux de satisfaction
sur la qualité de la relation client

de taux de satisfaction
sur la qualité des services

|
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Les enquétes de satisfaction réalisées

chaque année par Adoma sont de pré-
cieux indicateurs pour déceler les pistes
d'amélioration possibles dans sa poli-
tique de qualité de service tant au niveau
du logement que de la relation client et
pourapporter des réponses adaptées aux
attentes de ses clients.

L'enquéte de satisfaction 2018, menée
aupres d'un échantillon représentatif de
3300 résidents, a fait ressortirun taux de
satisfaction globale élevé (76,2 %). Les plus
satisfaits sont les clients entrants (83 %],
les jeunes (80 %) et les femmes (83 %),
ce qui montre la bonne adéquation de
l'offre de logement et de service d’/Adoma
avec ses nouveaux publics.

’

Le logement atteint le méme niveau de
satisfaction globale (76, 2 %), avec d'ex-
cellents taux de satisfaction sur les tra-
vaux d’amélioration (89 %) et la qualité du
mobilier (78,7 %). Le rapport qualité prix
est lui aussi bien apprécié (73,3 %).

Cesrésultats attestent de la détermination
d’Adoma d'offrir a ses résidents des loge-
ments confortables a des prixabordables.

Larelation clientest sans conteste le point
fort d'’Adoma (87,7 % de satisfaction glo-
bale), tout comme la qualité de ses ser-
vices (82,1 % de satisfaction globale], tout
particulierement pour laccompagnement
(74,8 %) et les nouveaux canaux de com-
munication mis en place, le SMS attei-
gnant 51,7 %, contre 46,2 % en 2017.
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Pierre-Antoine Molina
Directeur Général des étrangers
en France (DGEF)

Ministere de I'Intérieur

DANS QUEL CONTEXTE MIGRATOIRE
LACTIVITE D’ADOMA S’INSCRIT-ELLE ?

Les flux migratoires a destination de I Eu-
rope n'ont plus aujourd huil'intensité que
nous avons connue au deuxiéme semestre
2015 et début2016. Al'époque, la pression
venait de la région syro-irakienne, de la
Turquie et de la Grece. Chacun a en téte
lesimages dramatiques et tres spectacu-
laires de ces personnes quitraversaient les
Balkans et arrivaient a la gare de Munich.
Puis, 2017 et 2018 ont été marquées par
leralentissementdesarrivées en ltalie en
provenance de Libye. Le pays qui a été le
plus concerné par les demandes d'asile
est lAllemagne.

La France a été beaucoup moins concer-
née par ces augmentations de demandes
d'asile durant ces années, mais paradoxa-
lement l'est davantage aujourd hui-undes
signes étant le nombre d’interpellations
aux frontiéres. Les villes concernées par
les campements sont notamment Metz,
commune sur laquelle intervient Adoma,
mais aussi Nantes, Rennes et Lyon. Des
communes comme Grande-Synthe, sont
un peu différentes carellesaccueillentdes
publics en transit vers le Royaume-Uni.

POURQUOI LA FRANCE OCCUPE
UNE PLACE PARTICULIERE
DANS LA DEMANDE D’ASILE ?

La France ne faisait pas partie des desti-
nations les plus prisées en 2015 - 2016,
mais est un pays de « rebond » pour les
personnes [notamment les Afghans) qui
avaientdéja déposé une demande d'asile
dansunautre paysde l'Union européenne.
C’est également une destination privilé-
giée aujourd’hui pour certains ressor-
tissants de U'Europe de lest, albanais et
géorgiens notamment, et d’Afrique de
l'ouest pour des raisons historiques.

QUEL EST VOTRE ROLE EN TANT
QU’ADMINISTRATEUR D’ADOMA ?

Adoma est une entreprise publique trés
proche de 'Etat. Je suis un des repré-
sentants de I'Etat a son Conseil d’Admi-
nistration, avec la direction du Trésor, du
Logement, et des Affaires Sociales.

Adoma accomplit pour | Etat des missions
quisont pour nous fondamentales. C'est
un partenaire qui doit apporter rapide-
ment des solutions conformes aux poli-
tiques publiques que | Etat entend mener.
Notammentdans l'accueil, 'lhébergement
etle logement. Doncje suis la pour veiller
a la bonne santé d’Adoma et a sa capa-
cité a répondre aux objectifs que | Etat lui
assigne.

Si on regarde plus spécifiquement mon
role entant que représentant de la DGEF,
je suisconcerné parles deux métiers his-
toriques d’Adoma-: le logement - quirepré-
sente lamajeure partie de son activité que
nous accompagnons via le plan de traite-
ment des foyers de travailleurs migrants
- et 'hébergement qui représente plus
d'un quart de son activité et occupe un
tiers de ses salariés en particulier surle
parc dédié a l'asile.

QUEL BILAN FAITES-VOUS
DE LANNEE 20182

Comme je le disais, durant cette année de
trés forte pression de lademanded'asile et
dudéveloppementde l'offre d'Adoma, nous
avons pu, une nouvelle fois, compter sur
lamobilisation d’Adoma et de ses agents.

2018, c'est d'abord l'année de maturité
du programme PRADHA. Je suis toujours
convaincu par ce programme et je trouve
que les conditions d'accueil sont de plus
en plus satisfaisantes dans ces structures.



2018, c'estaussil'année de déploiement
des CAES, qui permettentd’atteindre les
objectifs du Président de la République
quisontd’accueillirtout le monde dans la
dignité tout en examinant la situation de
chacun. Les deux sont nécessaires. Nous
ne nous résignons pas aux campements
qui ne sont pas acceptables dans notre
pays. Pour lesrésorber nous avons besoin
de modalités ordonnées dans les centres
d'hébergement: l'accueil inconditionnel
doit étre respecté tout en sachant qui sont
les personnes que nous accueillons. Le
bilan est plutét positif. J'entends les pré-
occupations sur le manque de places en
Tle—de—France, mais la situation s’est
quand méme améliorée et les CAES y
ont contribué.

2018, c'est également la croissance du
parc des CPH - Adoma en a quelques-
uns. Le parc a doublé rien qu'en 2018 et
davantage de structures seront ouvertes
en 2019 pour atteindre 8 700 places. Ceci
pour faire face a laugmentation du flux de
réfugiés que nous devons accompagner
vers le logement. Adoma qui est a la fois
opérateurd’hébergement et de logement
occupe une place importante dans laréa-
lisation de cet objectif.

Enfin, 2018 est l'année de la réinstalla-
tion, c’est-a-dire l'accueil de réfugiés
qui sont proches des lieux de conflits et
quiontbesoind'une prise en charge plus
adaptée aleurs besoins. Nousaccueillons
aujourd’hui 500 réinstallés par mois. C'est
cequenousfaisions paranilyacingans.
C'estaucceurde la mission de protection
de UAsile et Adomay contribue a hauteur
de 1200 réinstallés accueillis d'ici la fin
de l'année 2019.

QUELLES PERSPECTIVES

POUR 2019 CONCERNANT LE TRAVAIL
PARTENARIAL ENTRE

ADOMAET LADGEF ?

Concernant 'hébergement, nous pour-
suivons 'augmentation du parc CADA,
HUDA et CPH au bénéfice des demandeurs
d'asile et des réfugiés, tout en unifiant la
gestion eten le restructurant, notamment
en faisant entrer les CHUM dans le DNA.
Nous réduisons également le nombre de
catégories, en déconcentrant la gestion
de UATSA notamment. Beaucoup d’efforts
sont faits pour l'intégration des réfugiés,
endéveloppant'accompagnement global
(via Hope, les SPADA...].

Concernant le logement accompagné
c’est l'année de la bascule pour Adoma a
une majorité de studios par rapport aux
chambres en foyers. J'ai pu, grace a des
visites chez Adoma, me rendre compte de
'évolutiontrés concrete que celaimplique,
notamment surle plansocial et lavie quo-
tidienne des personnes logées. Certains
résidents, que lon appelle parfois les « chi-
banis », sont habitués a un mode de vie
depuis des décennies chezAdomaetil faut
les accompagner dans l'appréhension de
cette nouvelle autonomie. C’est un fran-
chissement symbolique compte tenu de
['histoire d’/Adoma qui a été créée avec les
foyers de travailleurs migrants.
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QUEL EST LIMPACT
DE LA DERNIERE REFORME
DE L'ASILE SUR LEVOLUTION
DE NOTRE METIER ?

L'objectif est que les délais de traite-
ment de la demande d’asile soient plus
brefs, ce qui a clairement un impact sur
le métier d'accompagnement social.
Les travailleurs sociaux doivent s'adapter
aunaccompagnement juridique quiinter-
vient beaucoup plus tot dans la procédure.
La dématérialisation des procédures et le
fait que les demandeurs d'asile soient
tres « connectés » changent également
le métier du travailleur social. La déma-
térialisation implique qu'il n'y aura plus
detempsderemise de lettre par exemple,
d'ou la nécessité d'adapter les modalités
d’échange etd’accompagnement. Ilva fal-
loirque les connexions humaines se fassent
au-dela des connexions numériques.

Ondemande beaucoup au métierd’héber-
geur. Il doits'adapteraux publics : hommes
isolés, familles, age, ressources, origines
géographiques...aux caractéristiques diffé-
rentes. ILdoit prendre en compte de plusen
plus lesvulnérabilités, comme par exemple
celles des femmes victimes de traites et
de violences. On lui demande également
d'étre plus performant sur le relogement,
etons'apercoit que la ou le maillage entre
hébergeur et bailleur est fort, les résultats
sontla. Etquimieux qu’Adoma, qui est pré-
sente sur toute la chaine, est placée pour
contribuer au relogement ?
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LES COMPETENCES

ADOMA

ET SES COLLABORATEURS




POUR ADOMA, IL EST ESSENTIEL D’ASSURER A SES COLLABORATEURS

UN PARCOURS PROFESSIONNEL EPANOUISSANT, EN METTANT EN PRATIQUE
EN SON SEIN MEME LES VALEURS POUR LESQUELLES ILS SE SONT ENGAGES
HUMAINEMENT ET QU’ILS DEFENDENT CHAQUE JOUR:

L’EGALITE DES CHANCES, LE RESPECT DES DIFFERENCES,

LA VALORISATION DES SAVOIR-FAIRE OU ENCORE L’'OUVERTURE

A DE NOUVELLES PERSPECTIVES D’AVENIR.
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PERMETTRE A TOUS

D’ETRE DES ACTEURS PERFORMANTS DE LA SOLIDARITE

collaborateurs

nationalités
differentes

travailleurs
handicapés
dont

embauchés
en 2018

VEILLER A LEGALITE
PROFESSIONNELLE

La parité entre lesfemmes et leshommes
est l'un des axes majeurs de la politique
desressources humaines d’Adoma. Cette
parité s'exprime tant sur le plan de l'éga-
lité des salaires, a compétence et expé-
rience équivalentes, que sur le plan de
laccesauxfonctions d'encadrement (prés
de 55 % de femmes cadres] et a la for-
mation professionnelle, y compris a lis-
sue des congés maternité et parentaux.
Le soucide l'égalité professionnelle se tra-
duit également par des mesures d’amé-
nagement du temps de travail en faveur
d’'une meilleure articulation entre activité
professionnelle et responsabilité familiale.

PROMOUVOIR LA DIVERSITE

Pour Adoma, la diversité est une source
d’enrichissement. Parmises 2881 colla-
borateurs, 8 % sontd’origine étrangere et
onne compte pas moins de 49 nationalités
différentes. Promouvoir la diversité, c’'est
aussi pour Adoma favoriser lintégration
etle maintien dans Uemploide personnes
ensituationde handicap. En 2018, Adoma
aembauché 11 travailleurs handicapés et
confié 29 contrats de sous-traitance a des
ESAT (Etablissements ou Services d'aide
par le travaill. Adoma encourage égale-
ment ses salariés a déclarer leur handi-
cap aupres des RH, qui les aident dans
leursdémarches de Reconnaissance de la
Qualité de Travailleur Handicapé [RQTH).



ACCROITRE LES COMPETENCES

Pour maintenir au meilleur niveau d’ex-
pertise ses collaborateurs et leur per-
mettre de servir au mieux sa stratégie
d’entreprise, Adoma consacre des moyens
importants a la formation professionnelle.

En 2018, Adoma a investi - hors masse
salariale - pres de 2 100k€ pour permettre
a prés de 7000 stagiaires de bénéficier
de plus de 63000 heures de formation.
Accompagnant a la fois l'adaptation au
poste, le maintiendans lemploi et le déve-
loppement des compétences, les actions
inscrites au plan de formation 2018 ont
été déployées sur Paris et en province au
regard des enjeux institutionnels.

Le dispositifd'intégration a pu étre mobi-
lisé, cette année encore, pour accompa-
gner, sur les principales fonctions de
U'exploitation, la prise de fonction des
nouveaux entrants. A travers des actions
de tutorats ou des cycles de formation
Métier, le dispositifd'intégration vise l'au-
tonomie et l'acquisition de réflexes métier.
Le plande formationa égalementaccom-
pagné l'arrivée du nouvel outil de gestion
de l'activité Hébergement: Hélios. Plus
de 900 stagiaires ont été formés a l'utili-
sation de cette application Métier.

Plus de 900 stagiaires ont également été
ciblés par une formation sur le theme de
lagestionde larelationinterpersonnelle;
modalités de gestion qui passent néces-
sairement parune meilleure connaissance
des publics accueillis et des dispositifs
mobilisables.

Des sujets tels que linterculturalité, U'in-
sertion professionnelle, le droit tutélaire,
lUidentification de troubles, la prévention
des situations difficiles ont pu étre abor-
désen 2018.

Enfin, les stagiaires d'/Adoma bénéficient
depuis 'été 2018 d'une plateforme de for-
mation digitalisée : E-cursus. Cette plate-
forme permettra a terme de compléter
l'offre deformaﬂon.Acetitre, plus de 2000
stagiaires ont suiviune sensibilisation sur
le cadre réglementaire amené par la Loi
Sapin Il (prévention du blanchiment de
capitaux, de fraudes et de corruption).
Des contenus en bureautique ont aussi
été rendus accessibles.

FACILITER LA MOBILITE
PROFESSIONNELLE

Adoma est attentive aux souhaits de car-
riere de ses collaborateurs et lesaccom-
pagne dans leurs projets d"évolution et
de mobilité. Elle s'appuie pour cela sur
sa stratégie de mobilité, établie a partir
des données recueillies lors des entre-
tiensannuels mais aussi sur les possibili-
tés offertes ausein des entités du Groupe
CDC Habitat.

De plus, chaque collaborateur Adoma peut
accéderaMobil'ldées, lintranet de recru-
tementdu Groupe Caisse des Dépots et de
'ensemble de sesfiliales, et ainsi consul-
ter les offres d’'emploi au niveau groupe.

Plus de

heures
dispensées
aplusde

stagiaires

investis
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.eCOMITE

DE DIRECTION

01/ Claire JOUANY
Responsable Communication
02/ Michel PICOU
Directeur de l'Etablissement
Auvergne Rhéne-Alpes
03/ Pascale GARIN
Directrice adjointe
de la Direction financiere
04/ Jean-Paul CLEMENT
Directeur général d’Adoma
05/ Marie-Pierre VERBRACKEL
Directrice juridique
06/ Stéphanie DEMEURE DIT LATTE
Directrice de la maftrise d'ouvrage
et du développement
07/ Sophie VECK
Directrice de I'Etablissement

Nord & Atlantique

08/ Elodie CHABANNE
Directrice adjointe
des Ressources Humaines
09/ Stefania PARIGI
Directrice Hébergement
10/ Thomas LE DRIAN
Directeur du réseau
11/ Gillesde WARREN
Directeur de la clientele
et de la maintenance
12/ Patrick BLANC
Directeur général adjoint
13/ Anne JEM
Directrice des systemes
d'information
14/ Souhila KELLACI
Directrice de la gestion locative
et sociale

Philippe BIDAULT
Directeur des Ressources Humaines

15/

16/

17/

18/

19/

20/

21/

Francois DEBELLE
Directeur de ['Etablissement
Méditerranée

Mélanie PAUVROS
Directrice des relations
institutionnelles,

de la communication

et du service civique
Géraldine MONCOMBLE
Secrétaire générale
Grégory BISIAUX

Directeur de I'Etablissement Est
Marc DOLENSKI

Directeur financier

Camille BONIN

Directeur de |'Etablissement

fle-de-France

Gaél CLAQUIN-PALDACCI
Directeur de la slreté



L CONSEIL

D'ADMINISTRATION (Au 31.12.2018)

Présidé par Patrick DOUTRELIGNE
ljusquau 30 juin 2018)

Administrateurs désignés

par lAssemblée Générale Ordinaire,

sur proposition de UEtat
Pierre-Antoine MOLINA
Delphine AUBERT
Claire LEPLAT

Représentant de U'Etat
Paul TEBOUL

Administrateurs désignés
par lAssemblée Générale Ordinaire,
sur proposition de CDC Habitat,
actionnaire autre que U'Etat
[personnes morales et physiques)
Yves CHAZELLE
représentant permanent
CDC Habitat
Bruno ARCADIPANE
représentant permanent ALI
Jean-Pierre BALLIGAND
Clément LECUIVRE
Anne FREMONT
Marie-Michéle CAZENAVE
Coralie AUGUET

Représentants du Comité d’Entreprise

[avec voix consultative)
Driss BECHARI-CFDT
Aynur TERZI - UNSA
Yves PALEY-CFDT
Rémy FALLEMPIN - Sud

ASSISTENT EGALEMENT AU
CONSEIL AVEC VOIX CONSULTATIVE

Jacques-Nicolas de WECK
Jean-Philippe GASPAROTTO
Mamadou Baba CISSE
Dalila REMOK

SIEGENT EGALEMENT AU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Jean-Paul CLEMENT
Thierry BERGEREAU
Patrick BLANC

Geraldine MONCOMBLE
Gilles DE WARREN

Marc DOLENSKI
Marie-Pierre VERBRACKEL
Philippe BIDAULT

Melanie PAUVROS
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LA SOLIDARITE

N’ATTEND PAS LE NOMBRE DES ANNEES!

AGREEE PAR L’AGENCE DU SERVICE CIVIQUE DEPUIS 2015,
ADOMA ACCUEILLE CHAQUE ANNEE DES JEUNES VOLONTAIRES
(18-25 ANS) POUR UNE DUREE DE SEPT MOIS,

A QUI ELLE OFFRE LA POSSIBILITE DE S’ENGAGER

EN FAVEUR D’UNE MISSION D’INTERET GENERAL.

21 ans

de moyenne d’age

71 %

de femmes

73 %

de bacheliers

60

tuteurs

127

jeunes
volontaires

accueillis

Adoma leur permet de découvrir, au
plus pres des réalités, les actions qu’elle
meéne au quotidien aupres de personnes
en grande précarité et de vivre ainsi une
expérience humaine enrichissante, valo-
risante et formatrice.

En 2018, 127 jeunes ont signé avec Adoma
un contrat d’engagement sur les cing
Directions d’Etablissements et au siege,
pouraccomplir lune des missions définies
par Adoma sur trois themes prioritaires: la

solidarité, 'éducation et 'environnement.

Ces missions sont réparties a parts égales
entre le logement et 'hébergement accom-
pagnés. Une soixantaine de tuteurs, parmi
les collaborateurs de la gestion locative et
delingénierie sociale, ont été spécifique-
ment formés pour les accompagner toutau
long de leur engagement afin de les aider
a la réussite des projets élaborés dans le
cadre de leur mission.

Comme ce fut le cas les années précé-
dentes, ces jeunes ont jugé leur expé-
rience tres positive et certains ont exprimé
leur désir de commencer une carriere
professionnelle dans le secteur du social.
Trois d’entre eux ont méme eu l'opportu-
nité de postuler a des postes d'interve-
nant social chez Adoma, l'un en CDD les
deux autres en CDI.




DES EXEMPLES

DE MISSIONS ACCOMPLIES

FETE D’HALLOWEEN

31 octobre 2018 a Chambéry

Organisée en collaboration avec des
associations locales et la Mairie, qui
a mis a disposition et décoré une salle
pour abriter l'événement, la jour-
née Halloween a accueilli les loca-
taires des résidences sociales Antoine
Blondin et Villa Comte (73]. Ils ont été
trés nombreux, bien plus que prévu, a
répondre a linvitation et a participer aux
diverses animations proposées (théatre,
magquillage, cuisine, jeux de société...).
Ce moment de partage et de convivialité
a étéaussil'occasion de leur faire décou-
vrir cette féte qui leur est étrangere et
pour laquelle, a l'évidence, ils manifestent
beaucoup de curiosité.

UNE JOURNEE A LA PLAGE

10 aolit 2018 a Hossegor

L'idée ici était de proposer aux hébergés
du PRADHA de Séméac (Hautes Pyrénées)
de partager un moment de convivialité et
de détente au bord de la mer pour favori-
ser les échanges interculturels et le vivre
ensemble. Quinze familles (52 personnes),
soit presque tous les résidents, se sont
impliquées dans la préparation du pro-
jet, en contribuant financierement a son
organisation eten engageant leur respon-
sabilité de parents concernant la surveil-
lance des enfants. Au programme: jeux
de plage, baignade, pique-nique et gol-
ter. Tous les participants ont joué le jeu,
dans le respect de chacun, ravis d'avoir pu
profiter d'une journée qui les a changés

de leur quotidien et qui les a rapprochés.
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TOURD'HORIZON

DES DIRECTIONS D’ETABLISSEMENT

EST

m Ouverture le 1" mai 2018 a Metz du pre-
mier CPH d’Adoma (Centre Provisoire
d’Hébergement) de 50 places, pour
accueillir et accompagner les per-
sonnes ou les familles ayant obtenu
le statut de réfugié.

m Ouverture de deux structures de loge-
ment etd’hébergementaccompagnés:
la résidence Lemire a Nancy (187 stu-
dios et 32 places CHS (hébergement
d’urgence et de stabilisation) et la rési-
dence Provence a Mulhouse (94 stu-
dios, 70 places en CHS et 100 places
en centre d’accueil pour demandeurs
d'asile (CADA).

ILE-DE-FRANCE

m Miseenservicede larésidence sociale
de 306 logements des Hautes-Noues a
Villiers-sur-Marne (94). La résidence
arecu lelabel BBCA neuf 2018 Niveau
Performance.

m Ouverture le 5juin 2018 du Centre
d’Accueil et d’Examen des Situations
(CAES) La Boulangerie, aprés 10 mois
de travaux pour remettre en état un
batiment abandonné de la caserne
Boulevard Ney (Paris 18¢), qui abritait
l'ancienne boulangerie des Armées.

Chiffre d’affaires

168,5 M€
34 928

logements

5011

hébergements

Chiffre d’affaires

63,1 M€
9528

logements

6376

hébergements




NORD & ATLANTIQUE

m Lancement en collaboration avec

la ville d’Eysines (33) d'un projet de
grande envergure de démolition de
l'ancienne résidence « Les Miroirs »
pour construire en lieu et place la
résidence sociale « Les Echoppes »
de 202 logements, qui sera labellisée
« Biodivercity ».

Ouverture de 75 places d’'hébergement
(PRAHDA) en Dordogne, dont 40 places
a Montpon-Ménestérol et 35 places a
Saint-Aulaye, destinées a des familles
de demandeurs d'asile et de réfugiés.

Chiffre d"affaires

70,1 M€
9593

logements

7118

hébergements

AUVERGNE-RHONE-ALPES

m Les 10 ans d’Intermed, réseau de

MEDITERRANEE

m |naugurationle 19 juin 2018 de la rési-

dence sociale « Bellevue » a Beausoleil
(06), née de la restructuration du foyer
de travailleurs migrants construit
en 1985 et qui a permis la création
de 129 appartements, accueillant
les anciens résidents ainsi que des
jeunes en insertion ou en formation,
des salariés précaires et des familles
monoparentales.

Les 20 ans du Centre d’Accueil pour
Demandeurs d'Asile (CADA) de Carla-
Bayle, ouvert en 1998 avec le soutien
de son maire Jean-Luc Couret qui,
vingt ans apres, a tenu a célébrer cet
anniversaire avec ses administrés
et les associations locales aux cotés
d’Adoma.

Chiffre d"affaires

67,6 M€
13150

logements

2912

hébergements

médiation et de coordination en santé,
créé par Adoma et présentdans 7 dépar-
tements. Intermed intervientdans l'en-
semble des résidences sociales et des
structures d’hébergement des deman-
deurs d'asile et des réfugiés d’Adoma
poursortirde lisolement les personnes
les plus fragilisées et leur permettre
d'accéder aux soins.

Chiffre d’affaires

64,4 M€
11 483

logements

4370
hébergements

Journée de concertation sur la future
résidence sociale « U'Etoile d’Alai », &
Tassin-la-Demi-Lune, dans la métro-
pole de Lyon. Organisée par Adoma
le 28 novembre 2018, cette jour-
née réunissait futurs résidents, ins-
titutionnels, financeurs, riverains,
associations, entreprises locales.
La résidence s'élevera a la place
d’un ancien foyer pour travailleurs
migrants, sera connectée et ouverte
sur son environnement et fait figure
de premier modele de la « Smart city
sociale » Adoma de demain.






i
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RESULTATS

FINANCIERS

COMPTE D’EXPLOITATION

'Réel 2018 'Réel 2017

G % CA ‘Me %CA
CHIFFRE D’AFFAIRES 434,27 100 % JAIR: ] 100 %
Production immobilisée 3,73 2,38
Subvention exploitation 15,41 16,19
Reprise s/ subv d'investissement 14,24 12,81
Autres produits 1,68 0,66
TOTAL PRODUITS D’EXPLOITATION 469,33 L [432,93 I
Chauffage et fluides -54,35 -12,5% -46,91 11,7 %
Entretien courant (hors GR/GE) -23,12 -53% -21,31 -53%
Entretien Nettoyage -25,19 -5,8 % -23,89 -6,0 %
GR/GE -2,52 -0,6 % -2,55 -0,6 %
Loyers -29.50 -6,8% -20,32 -5,1%
Gardiennage -9,08 -2.1% -9,98 -25%
Autres charges d'exploitation -36,15 -8,3% -33,43 -8,3%
Imp6ts et taxes -27,18 -6,3% -27,20 -6,8%
Charges de personnel -146,99 -33,8% -134,10 -33,4%
Dotations/Reprises amortissements et provisions -67,88 -15,6 % -63,97 -16,0%

[RESULTATFINANCIER 1892 ____-21% ___|.9.16 ___|-23% |
[RESULTATEXCEPTIONNEL 339 .08% ___.9.07 ___-23% |

Participation des salariés -9,65 -8,47

RESULTAT NET 25,41 22,57



BILAN DETAILLE (EN M€)

Réel 2018 Réel 2017
ACTIF
ACTIF IMMOBILISE |
Immos brutes 2405,9 22749
Amortissement -850,5 -825,6
Immos nettes 1555,4 1449,3
ACTIF CIRCULANT |
Actif circulant brut 185,9 181,2
Provisions clients -10,6 -8,7
Provisions créances diverses -2.1 =11
Actif circulant net 173,3 1715
TRESORERIE 1551 1476
TOTAL ACTIF 1883,8 1768,4
PASSIF
FONDS PROPRES |
Capital + Réserves 1999 199.9
Report a nouveau 158,0 135,4
Résultat 25,4 22,6
Subventions Investissements 498,0 466,72
AUTRES FONDS PROPRES s02 1502 |
PROVISIONS
Provisions GR / GE
Provisions Autres 29,8 25,7

TOTAL FONDS PROPRES 9613 000 |
DETTES FINANCIERES 769,3 728,8

PASSIF CIRCULANT [inclus cautions clients)

Hors dettes diverses 99,5 90,1
Dettes diverses (dont Dettes Fourn Immos) 53,6 49,4

TOTAL PASSIF 1883,8 1768,4
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ADOMA

AU CCEUR DES TERRITOIRES

~

144 rue Garibaldi
69006 Lyon
Tél.: 0472832283

EST

17 avenue André Malraux
57000 Metz

Tél: 0387181868

NORD & ATLANTIQUE
Tour Lilleurope

11 Parvis de Rotterdam
59777 Euralille

Tél: 0361264270

~

100-104 avenue de France,
75013 Paris
Tél.0180524000

MEDITERRANEE
2, rue Henri Barbusse
13001 Marseille

Tél.: 0491110380

DIRECTIONS TERRITORIALES AUVERGNE-RHONE-ALPES
= Grand Lyon/Auvergne / Loire (Dép. 01 - 03 - 42 - 63 - 69)
14 avenue des Fréres Lumiere 69008 LYON - 04 72 78 54 81
= Isére/Drome (Dép. 26 - 38)
2 allée de [Artois 38130 ECHIROLLES - 04 76 22 94 37
= Savoies (Dép. 73- 74]
62 avenue de Geneéve 74000 ANNECY - 04 50 57 58 25

DIRECTIONS TERRITORIALES EST
= Alsace (Dép. 67 - 68)
2arue de Lausanne 67000 STRASBOURG - 03 90 22 93 60
= Meurthe et Moselle / Vosges / Champagne-Ardenne
(Dép. 08 - 10 - 51 - 52 - 54 - 88)
13 rue UAbbé Lemire 54000 NANCY - 03 83 32 48 34
= Bourgogne /Franche-Comté (Dép. 21 - 25- 71 -89 - 90)
1 rue des Verriers 21000 DIJON - 0380 79 02 62
= Moselle [Dép. 57)
17 rue André Malraux 57000 METZ - 03 87 18 47 34

DIRECTIONS TERRITORIALES NORD & ATLANTIQUE
= Aquitaine / Limousin (Dép. 24 - 33 - 87)

151 cours du Médoc 33300 BORDEAUX - 05 56 69 45 70
= Centre (Dép. 18- 37 - 45 - 86 - 34)

1 impasse de la Mouchetiére 45140 INGRE - 02 48 24 99 29
= Normandie/Eure et Loir (Dép. 14 - 27 - 28 - 61 - 76)

24/26 rue Sadi Carnot 76140 PETIT-QUEVILLY - 0232 81 59 75
= Bretagne - Pays de Loire (Dép. 44 - 49 - 29 - 72- 35 - 56)

28 avenue José Maria de Hérédia 44300 NANTES - 02 40 76 14 52
= Hauts-de-France [Dép. 02 - 59 - 60 - 62 - 80)

3 rue d’Anjou 60000 BEAUVAIS - 03 60 75 00 56

DIRECTIONS TERRITORIALES MEDITERRANEE

Alpes-Maritimes / Corse (Dép. 06 - 20)

5rue Joseph Passeron 06300 NICE - 04 97 08 42 20

Var (Dép. 83)

93 avenue du Commandant Marchand - 83000 TOULON - 04 94 09 09 30
Marseille Est Provence (Dép. 13)

16 rue Pierre Leca 13003 MARSEILLE - 04 91 11 03 83

Provence Ouest (Dép. 04 - 13 - 84)

1 avenue Ange Bertolloti 13800 ISTRES - 04 42 56 92 43

Occitanie (Dép. 09 - 11-30-31-34 - 64 - 65- 66 - 82)

Résidence René Maheu 79 allée Charles de Fitte 31200 TOULOUSE
0561579957

Paris

100-104 avenue de France 75013 PARIS - 01 53 27 64 74
Seine-et-Marne

50 avenue Francois Mitterrand 77000 CHELLES - 01 73 07 00 03
Yvelines

6 rue des Lavandiéres 78100 ST-GERMAIN-EN-LAYE - 01 30 22 94 60
Essonne

18 rue Ampere 91300 MASSY - 01 60 1128 74

Hauts-de-Seine

55 rue des Bas 92600 ASNIERES - 01 41 11 89 10
Seine-Saint-Denis

6-8 rue du Général Joinville 93200 SAINT-DENIS - 0173301076
Val-de-Marne

1 rue Christophe Quinegagne 94350 VILLIERS-SUR-MARNE
0174017020

Vald'Oise

20 rue de la Butte blanche 95100 ARGENTEUIL - 0139 6176 74
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